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 اصول و ارزیابی خسارت

 هـمقدم

 بازدید کارشناسی
صدور بیمه نامه و               سک و  سان بیمه در مرحله ارزیابی ری شنا ست . کار شته ای مختلف بیمه ای  شی قابل توجه در ر بخ

سارت   ضمن اینکه      همچنین در زمان بروز خ شناس  شی هم به بیمه گر و هم به بیمه گذار می کنند. کار کمک های با ارز

می بایستتت مواد و کااهای مختلف را از ن ر مینان قابلیت اشتتت ااذ جا،بیتذ  ستتیی دذیری در مطابل خمراتی مانند دودذ 

د و مصالح مختلف در مطابل حریقذ حرارتذ  بذ گرما و غیره بشناسد می بایستی با استاندادهایی مثل استاندارد مطاومت موا

دیشگیری هایی و مواد ایمنی نین  شنا باشد. بازدید کارشناسی ابنار واحد صدور بیمه نامه های امواا است کارشناس بازدید  

که او نمی تواند به چینی که باید وجود داشته باشد یا این دهد.بیمه را به وضوح و مشروح شرح می     در گنارش خود موضوع 

وجود دارد اشاره کند کارشناس بایستی موضوع بیمه را به نحوی تشریح نماید که ت یین مینان ریسک و خمرهای موجود        

در جوانی  ن قابل بررسی و ارزیابی باشد. برای ارزیابی و ت یین خسارت وارده به بیمه گذار در نتیجه حوادث موضوع بیمه      

به نحوی مستمر استفاده   در رشته های مختلف بیمه ای و در قلمرو وسی ی   از وجود اشخاصی به عنوان کارشناس خسارت     

سارت          سیدگی به خ شناس در امر ر شخاص بیمه گر را در انجام ت هدات خود یاری می نمایند مداخله کار شود و این ا می 

تر انجام شتتود کار باید بلافاصتتله ب داز حاد ه ی نی در مناستتی ترین موق یت صتتورت گیرد و هر قدر این ماموریت ستتری  

رسیدگی و تسویه خسارت بهتر و  سانتر انجام می گیرد. شخصی که به شغل کارشناسی اشتغاا دارد باید وظیفه شناس               

 بوده و از داره ای از صفات اخلاقی و شغلی که ازمه اشتغاا به چنین حرفه ای می باشد برخوردار باشد.

 ویژگی های کارشناس
 کافی و به کار بستن شایسته  ن در ماموریتی که به او محوا شده است .داشتن تجربه و مهارت فنی  -1

 داشتن تخصص در رشته خود -2

 داشتن اطلاعات عمیق در رشته خود و نین  گاهی از قوانین و مطررات  ن رشته  -3

شرکت   بیمه گر بیمه گذار یا نماینده یا کارکنانکارشناس می بایست فردی حطیطت یاب باشد و صرف ن ر از اظهارات       -4

 مستطلاً بیابد. را ویا همسایگان در خصوص چگونگی خسارت

 در گزارش کارشناسی ارائه شده بایستی موارد زیر درج گردد
 نتایج حاصل از بررسی وض یت بیمه گذار دیش از وقوع حاد ه یا خسارت-1

 اظهارن ر درخصوص چگونگی خسارت و حاد ه-2

سط بیمه گذار در زم   -3 شده تو ان وقوع حاد ه بهمراه اظهارن ر درخصوص کیفیت اقدامات و یا چه اقداماتی  اقدامات انجام 

 بایستی انجام می گرفته و یا غفلت شده است.

 ارزیابی ریسک-4

 اعلام ن ر برای مینان نوع و وس ت خسارت-5

 آتش سوزیارزیابی و تعیین خسارت در بیمه های 

 بیمه آتش سوزی چیست؟
خسارت و زیان های مالی که بر ا ر  تش سوزی به امواا و دارایی های مورد بیمه وارد می موضوع این بیمه تامین و جبران  

شود را جبران نماید بنابراین در بیمه  تش سوزی خسارت جانی تامین نمی شود از  نجا که بیمه  تش سوزی یکی از بیمه       

 های امواا است.
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 بنابراین اصوا بیمه زیر حاکم می باشد: 

 اصل علت نندیک -اصل غرامت -صل نف  بیمه دذیرا -اصل حسن نیت

 اصل اتکایی -اصل جانشینی -اصل ت دد بیمه -اصل داوری

 انواع خطرهای تحت پوشش عبارتند از :
  .خمر های اصلی که شامل:  تش سوزی صاعطه و انفجار که به اختصار  صا گفته می شود

سطوط       سیلذ زلنلهذ طوفانذ  شامل:  ست        خمرهای تب ی که  شک ضای ات باران و ،وب برف و  صلهذ  هوادیما و قم ات منف

 .شیشهذ سرقتذ هنینه داک سازی و غیره

 مشخصات خطرات اصلی
 از یکدیگر تفکیک نشده اند و هر سه خمر با هم بیمه می شوند و با نرخ واحد تحت دوشش قرار می گیرند.-1

 شامل فرانشین نمی شوند.-2

 رار می گیرند.بدون خمرات تب ی تحت دوشش ق-3

 مشخصات خطرات تبعی
صلی ارائه      -1 صورت مجنا از خمرات ا شوند ولیکن نمی توانند ب هرکدام نرخ جداگانه دارند و بمور جداگانه می توانند ارائه 

 شده و بایستی همراه با خمرات اصلی دوشش داده شوند.

 شامل فرانشین می شوند.-2

 خطر حریق یا آتش سوزی
ی عبارتند از هر ترکیی با مواد سوختنی با اکسیژن به شرطی که همراه با ش له و حرارت باشد. از      خمر حریق یا  تش سوز 

ن ر بیمه  تش سوزی عبارتست از : سوختن و ش له ور شدن یک جسم قابل سوختن یا عمل و فر یند چینی که همراه با         

سیون             ش له اکسیدا سوختن  هسته و بدون  شد به همین دلیل  سوزش با تغییر رنگ و دود حرارت و گرما دادن به ش له و 

 چینی تغییر کردن کبابی شدن یا کباب کردن چینی حریق و  تش سوزی نیست.

 خصوصیات آتش سوزی در بیمه:
 (احتراق شدید مواد سوختنی و یا  تش ناخواسته و یا از کنترا خارج شدن که م مواً با دود و حرارت زیاد باشد1

صداق   2 سوزی هنگامی م ش له کنترا      ( تش  سی اتفاق بیافتد و یا  سته در محل نامنا سوختن بمور ناخوا دیدا می کند که 

ده و با برجا گذاشتن   ار سوختگی ایجاد خسارت    شده بر ا ر خارج شدن از حریم امن خود به اشیاء مجاور خود سرایت نمو    

 نماید.

 له نیست بلکه گداختن و یا سوختن را تکمیل ( تش سوختنی ست همراه با نور ولی ظهور نور تنها منوط به ظهور ش 3

 می کند.

 ( تش سوزی دارای مفهوم و م نای جام  تری از  تش می باشد.4

 هر  تشی  تش سوزی نیست ولی هر  تش سوزی یک  تش است.

 مثلث حریق 
حریق شهرت   تش نتیجه یک واکنش شیمیایی ست که از ترکیی سه عامل اصلی که همنمان ایجاد می گردد که به مثلث     

یافته استت این عوامل عبارتند از : مواد قابل اشتت ااذ اکستیژن و حرارت و نور که بدون وجود هر یک از عوامل فوق حریق    

 صورت نمی گیرد.
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 روش های اطفاء حریق 
 حذف اکسیژن یا خفه کردن **حذف دما یا حرارت یا سرد کردن** حذف ماده سوختنی یا سد کردن.

 مربع آتش
سی  تش یک عامل چهار امروزه  ست از واکنش       ممهند ضروری می داند. این عامل عبارت ا سترش  تش را  برای تولید و گ

های زنجیره ای در گذشتتتته که این واکنش های زنجیره ای ناشتتتناخته بوده اند اما امروزه با درک اینکه این واکنش های     

ست  ن را به   سوزی م رفی می نمایند و برای  فینیکی یکی از عوامل تا یرگذار در تولید  تش ا عنوان عامل چهارم در  تش 

برطرف کردن این عوامل از مواد با خاصتتیت ترکیی دذیری باا مانند دی کربنات دتاستتیم و منو فستتفات  مونیوم استتتفاده 

 شده است این مواد مان  از ترکیی رادیکاا های  زاد سوخت با اکسیژن می شود.

 حالت های آتش
 می سوزد) تش اهلی()بخاریذاجاق گاز( (در داخل منب 1

(از منب  حرارتی کنترا شده ای به منب  حرارتی کنترا شده ی دیگر سرایت می کند)مانند روشن کردن هینم بخاری با     2

 کبریت مشت ل(

 ده نندیک اجاق گاز(ر(منب   تش را ترک می کند) تش وحشی()مانند  تش گرفتن د3

 طریقه بوجود آمدن آتش سوزی
ش  ت ( تشی که از یک منب  غیرقابل کنترا سرچشمه می گیرد اینگونه  تش ها بدون دخالت انسان تولید می شود مانند     1

 سوزی دس از انفجار یا در ا ر اتصاا سیم برق یا در نتیجه سوختم خود به خود

 وحشی -شده  کنترا –حرارتی کنترا شده وجود دارد که دارای سه حالت : اهلی ( تش سوزی در یک منب  2

 انواع آتش

یا جامد مثل چوبذ کاغذذ فرشذ دوشتتاک و غیره که  از ستتوختن مواد خشتتک ها اینگونه  تش ستتوزی : A، آتش نوع اول

اینگونه مواد اکسیژن را بطدر کافی در  هستند بوجود می  ید.ش دارای ریشه گیاهی یا سلولنی یهمه این سوختن ها کم و ب

اینگونه اینکه به هوا دسترسی داشته باشند به سوختن ادامه می دهند       تواند به مدت طوانی بدونمی و د  نخود ،خیره دار

خاکستتتر به جا می گذارد چنانچه ناقص و خاموش شتتدند مطداری از خود ها دس از اینکه بمور کامل ستتوختند  نستتوخت

سوزند از خود ،غاا یا کر  سوزی ها دیده می  بب شود  تش در ایه های بافتها نفو، کرده و  ن بجای می گذارند در این  تش 

 در تمام جهات  ن وجود دارد.

اینگونه  تش ستتوزی ها از ستتوختن مای ات  تش گیر مانند: نفتذ گازوئیلذ نفت خامذ بننینذ روغنهای :  Bآتش نوع دوم، 

شود ک    سوزی ها دیده می  سمح    نباتی و حیوانیذ حلاا هاذ گیریس و غیره بوجود می  ید. در این  تش  سوزی در  ه  تش 

مای  بصورت ورقه ای نازک در جریان است این عمل در واق  همان واکنش زنجیره ای ست که بین سه عامل مثلث حریق      

و به علت اینکه اتش در سمح   چینی از خود باقی نمی گذارندانجام می شود اینگونه  تش سوزی ها دس از خاموش شدن    

 ب یا سمحی و بدون خاکستر گفته می شود. نها قرارداد به  ن ها  تش سوزی چر

سوم،  سوختن گازهای  تش گیر طبی ی یا غیرطبی ی هستند هرگاه مطدار       :  Cآتش نوع  صل  سوزی ها حا اینگونه  تش 

جرقه ای کوچک گاز و هوا به انفجاری این گازها در هوا و یا در محیط ستتربستتته و محدود دراکنده شتتوند برا ا ر رستتیدن  

 و  تش سوزی وحشتناکی را بدنباا خواهد داشت. شدید می انجامد
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ستتدیمذ دتاستتیمذ ستتیلیستتیومذ  ن یر عناصتتر کمیاب  و مواد  ناز ستتوختاینگونه  تش ستتوزی ها :  Dآتش نوع چهارم، 

ذ تیتانیوم و منینیم بوجود می  ید به علت کمیاب بودن و در دستتتترس نبودن این مواد اینگونه         ذ دُریومزیرکانیومذ اورانیوم 

  تش سوزی ها را نادر و کمیاب می گویند و عمدتاً در  زمایشگاهها و مراکن تهیه مواد شیمیایی رخ می دهد.

ژنراتورهاذ ترانسفورماتورهاذ الکتروموتورهاذ اینگونه  تش سوزی ها در دستگاهها و ادوات برقی از قبیل: :  Eآتش نوع پنجم، 

ادواتی که با برق کار می کنند اتفاق می افتد  تلوینیون و ...مراکن تولیدنیروی برق و وستتایل خانگی مانند: اجاق های برقیذ 

 و م موا به  تش سوز نوع اوا یا دوم تبدیل می شود.

 مناسب ترین مواد برای اطفای حریق

 بهترین مواد و وسیله برای اطفای حریق نوع 

 :  ب و کپسوا های دودر و گاز Aاواذ  -1

 : کپسوا های دودر و گاز و کف Bدومذ  -2

د : باتوجه به اینکه خستتارت در لح ه اوا برابر استتت با لح ه  خر بنابراین موادی برای اطفای  ن وجود ندار  Cستتومذ -3

 کلیه تمهیدات دیشگیرانه است.و

 : دودر خشک و شن و ماسه Dچهارمذ  -4

 : استفاده از کپسوا های گاز کربنیک Eدنجمذ  -5

 خطر انفجار
ست انفجار ممکن           ساط گاز و یا بخار ا صل از انب شدن ناگهانی انرژی حا سوزی انفجار به مفهوم هرنوع  زاد  در بیمه  تش 

شترکی دارند بدی     صورت مختلف بروز کند اما همه  نها ویژگی م ست ب ساط مطدار زیادی گاز  ا ن م نی که علت هر انفجار انب

یا بخار است که بر ا ر فشار قوی و یا تولید حرارت و یا ف ل و انف اات شیمیایی به موان  اطراف خود فشار  ورده است و  ن 

 ره و غیرهبیمه شدن نیست مانند انفجارهای هسته ایذ مواد منفجرا می ترکاند هر انفجاری در بیمه  تش سوزی قابل 

 خطر صاعقه
ست از تخلیه بار الکتریکی بین دو ابر و یا بین ابر و زمین که در ا ر الطای دو بار مختلف       صاعطه عبارت سوزی  در بیمه  تش 

شتر به من ور              ست بلکه بی صاعطه نی شی از  سوزی نا سارت وارده بر ا ر  تش  صاعطه تنها خ صود از خمر  بوجود می  ید مط

شی      ستطیم نا شود           خسارت م سوزی تولید می  سرد می نامند و بدون  تش  صاعطه  صملاحا  ن را  شد که ا صاعطه می با از 

شد  سیم های موجود در هوای        نمانند گداخته  شین دیگری به  صاعطه ای که در نندیکی موتور یا ما سوختن.  ذ ترکیدن و 

بروز یا برخورد صتتاعطه به ستتیم به موتور   زاد که نیروی برق را به  ن موتور یا ماشتتین منتطل می کند ا ابت کند و باعث 

منتطل و باعث خرابی دستگاه ها می شود از ت هد خارج است. بمور خلاصه خسارتی که در ا ر حرارت مستطیم صاعطه و یا         

صاعطه تولید می            صاعطه هستند اما خساراتی که در ا ر انرژی الکتریکی  ستطیم  شود خسارت م در ا ر نیروی  ن تولید می 

 شوند.

 طر زلزله و آتش فشانخ
در  ن ها در مطابل خمرات زلنله یا  تش ستتوزی در بیمه زلنله خستتارت مستتتطیم وارده به مکان ها و ابنیه و لوازم موجود 

نرخ ایجاد شده باشد.   و یا  تش فشان بیمه می شوند. ضمناً خسارت های وارده باید همنمان با حوادث مذکور      ناشی از زلنله 

ساس موق یت های جغرافیای  حق بیمه زلنله ستطرار مورد بیمه  بر ا و نوع سازه ساختمان و مصالح بکار رفته ت یین     ی محل ا

و در بیمه های  %5مسکونی حداقل  منازا ای هخمر زلنله دارای فرانشین می باشد و این درصد فرانشین در بیمه      .می گردد
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مرکنی با افنایش مینان فرانشین می توان در حق بیمه ها   خواهد بود که بر اساس دستورال مل های بیمه   %15غیرمسکونی 

 تخفیف اعماا نمود.

 خطرسیل و طغیان آب دریاها و رودخانه ها
نش باران و برف و طغیان  ب رودخانه یسیل عبارتست از جریان ناگهانی  بهای سمحی خارج از مسیر طبی ی که به علت ر    

 می باشد. %15سیل و یا شکستن سدها ایجاد می شود. فرانشین خمر 

 خطر طوفان و گردباد و تندباد
که  طوفان خستتارت های ناشتتی از طوفان گردباد و تندباد تحت دوشتتش می باشتتد. در هواشتتناستتی م مواً بادی در بیمه 

 کیلومتر بر ساعت باشد طوفان می گویند. 66سرعتش بیش از 

 خطر ترکیدگی لوله آب و ضایعات ناشی از ذوب برف و باران
ضای ات ناشی از برف و باران تحت دوشش قرار        در این بیمه خسارت های وارده به مورد بیمه ناشی از ترکیدگی لوله  ب و 

و اتصتتاات و همچنین خستتاراتی که از ناحیه دنجره ها وارد می شتتود قابل درداخت   لوله هاکه در این دوشتتش می گیرد. 

 نیست.

 شده از آنها خطر سقوط هواپیما هلیکوپتر و اشیاء ساقط
خسارت های ناشی از سطوط هوادیما و هلیکودتر و اشیاء ساقط شده از  نها به استثناء بمی یا مواد منفجره و یا سایر جنگ         

 افنار ها تحت دوشش قرار می گیرد.

 خطر دزدی یا شکست حرز

 موارد ،یل دزدی یا شکست حرز محسوب می شوند:

  ن  ایرمورد بیمه وشکست در یا دنجره و یا خراب کردن دیوار و یا ن  باارفتن از دیوار محل استطرار امواا-1

 ی و یا سایر ادوات که م مواً برای باز کردن قفل بکار نمی رود.ببازکردن در بوسیله ی کلید تطل-2

 بیمه شده در شی. ورود دزد به محل قرار گرفتن شدن امواا-3

 و یا خدمتگنار به جان و  بروی  نها)حریم را به هم ریختن(ورود به محل با تهدید بیمه گنار یا خانواده -4

  استثنائات

ذ شکست شیشهذ     خمر هنینه داکسازیذ خمر خودسوزیذ برخورد جسم خارجی    CRCCخمر اعتصابذ شورشذ بلوا و  شوب    

 عدم نف  ناشی از  تش سوزیذ خمر ظروف تحت فشار تحت فشار و صن تی

 تخمین اندازه خسارت:

 :نیاز یه تخمین اندازه خسارت(تخمین ها و 1

شرکتهای بیمه گر و بیمه         سئولیت که  سارت های بالطوه م ستفاده در بر ورد خ صرفن ر از ت ریف و روش مورد ا تخمین ها 

هر ریستک واحدی به عهده می گیرند به بخشتی از سترمایه بیمه محدود می شتود. در اغاز تمام بیمه ها و      گران اتکائی در

مواا برمبنای کل ستترمایه بیمه هر بیمه نامه انجام می شتتد اما همینمور که صتتنای  رشتتد می یافت و   بیمه های اتکائی ا

یافتند باید حجم ره ها گسترده تر می شد تا دستگاههای بیشتری را تحت دوشش قرار دهند. بیمه گران د      مدوشش بیمه نا 

شش قراردادهای اتکایی یا بیمه     شان را به اجبار تحت دو شترک واگذار نمایند. بیمه گران دریافتند که  زیادی از کار های م

شرکت افنایش دهند برای اینکار بنای کار را      سهام  سهم نگهداری خالص خود را بدون به خمر انداختن  بااترین می توانند 

شوند. ب داً بنرگت   سرمایه  سرمایه ی بیمه در محل قرارداده اند که امروزه به بنرگترین واحد در م رض خمر نامیده می  رین 

منوط به یک  تش ستتوزی در هر محل بوده که امروزه رقم تاب ه نامیده می شتتود. همنمان با تحوا بخش ستتاختمان ی نی 



7 
 اصول و ارزیابی خسارت

استفاده از دیوارها و مواد صد  تش طبق قواعد و قوانین ساختمان سازی ظهور و نصی وسایل اطفای حریق و هشدار دهنده 

ارشتتناستتان بیمه گران در تخمین خستتارتذ صتتدور بیمه های امواا تکامل یافت و  ها و غیره و نین استتتفاده از تجربیات ک

سی م مولی در هر محل         شرایط نامنا سارت تحت  سهم نگهداری خالص خود را بر مبنای حداکثر خ سیاری از بیمه گران  ب

سوزی به ب        سرایت  تش  شان داده که این امر بدلیل  سوزی مجنا ت یین کردند. تجربه ن خش های مجاور و ویا حتی  تش 

ست. به دنباا بحران دهه       سیار خمرناک ا سارت های قابل توجه ب ساس     50بروز خ صدور بیمه نامه ها مجدداً بر ا میلادی 

محاف ه کاری بیشتتتری صتتورت گرفت و تخمین خستتارت بالطوه مجدداً ت ریف شتتد. همچنین عبارات و اصتتملاحات و     

 فاده می باشد.اختصاراتی ت ریف گردیده که هنوز هم مورد است

 (شناسایی ریسک واحد:2

سک        سایی هر ری شنا صلی  شد و چه          وظیفه ا شده با ساختمان ها ت ریف  س ت  سک ها به اندازه و سوزی چه این ری  تش 

بخشهای جدا شده ضد حریق باشند که داخل ساختمان ها قرار دارند. اگر ساختمان ها بمور جدی نسبت به هم بی حفاظ        

شند ب نوان بخشهای    شوند حتی اگر در نرخ گذاریذ نرخ     با همان ریسک بمن ور تخمین مینان خسارت در ن ر گرفته می 

شوند با هم          سط یک بیمه گر بیمه  صلی اگر تو شند. بنابراین مغازه های مجاور در خیابان های ا شته با های جداگانه ای دا

: اگر کارخانه ای از ساختمان های مت دد  ملحوظ می شوند. و اگر بیش از یک ریسک  تش سوزی وجود داشته باشد.)مثاا      

تشکیل شده باشدذ تخمین ریسک برای هرکدام جداگانه انجام می شود در این مرحله شاخصه های فینیکی برای تخمین          

 خسارت های مادی مهم است و مشخصه های سازمانی و مالی برای ریسک عدم النف  وقفه در کار مهم می باشد.

 (ماهیت ریسک:3

به غایت دیچیده و عوامل فراوانی در  ن مؤ ر است : عوامل انتشار و گسترش  تشذ عوامل محدود کننده و مهار   تش سوزی

کننده  تش و عوامل دیگری مانند سترعت و مستیر باد و وجود درهای ضتد  تش و همچنین اینکه  یا درها در هنگام  تش    

ش       شد و یا کسی به فکر خبر کردن  تش ن سته با انها می افتد که این امر خود به خود از ن ر  ماری دیچیده و سوزی باز یا ب

صدور باید بداند   ست. واحد  ستطیم      برای هر مورد غیر قابل دیش بینی ا ست از ظرفیت های م سک چه مطدار ممکن ا که ری

  نها تجاور نموده یا اینکه می خواهد بیمه اولین خسارت را صادر نموده که به تخمین نیاز دارد.

 خطرات
اولترین موضوع این  قتی در بیمه ای اندازه خسارت تخمین زده می شود به نوع خمر بایستی توجه شود.  تش سوزی متد      و

 تخمین ها است.

در  تش سوزی ب ضی اوقات خمر عمده ناشی از انفجار است و گاهی توجه به خمرات به خمرات دیگر نین مرتبط با موضوع 

و وقتی در بیمه نامه ای برای تخمین  تش سوزی محاسبات صورت می گیرد برای    است. مثل سطوط هوادیماذ سیلذ زلنله    

وابستتتگی عوامل  حریطی که به تخمین مربوط می شتتود احتماا ستتطوط هوادیما جداگانه ارزیابی می بایستتت انجام گیرد.

ه انتشار  ن را دیش بینی غیرقابل اندازه گیری که بگونه است که کارشناسان نمی توانند شروع  تش سوزی احتمالی و توس 

سوختن بدون کنترا و یا              شد. بدترین مورد  شن با ست رو شود می بای سی می  سارت که برر کند. بنابراین ارزیابی امور خ

ی نی همه چین می سوزد. در اینجا فرض بر این است که  تش سوزی کشف و ردیابی         Nplحداکثر خسارت ممکن است   

د همه چین  نطدر می سوزد تا سوخت برای  تش تمام شود. اما م مواً  تش سوزی ها      نمی شود و اطفای حریق وجود ندار 

شود کشف  تش           صورت می دذیرد که مثمر  مر واق  می  شان  شود و گاهی هم تلاشهایی برای خاموش کردن  کشف می 

و یا اطفای حریق توسط  سوزی ممکن است خودکار و بوسیله وسایل اعلام حریق و یا  ب فشان ها و یا توسط عابران باشند    

ست            ضوع ا سبه خسارت م مولی نین مرتبط با مو صورت گیرد. برای برخی اهداف محا شانها  شانهای عمومی یا  ب ف  تش ن

  .خسارت های م مولی حتی شامل  ن حریطهایی که نیاز به فراخوان  تش نشان های عمومی ندارند نین می شود



8 
 اصول و ارزیابی خسارت

 

 

 یاصطلاحات متداول و نیاز به توافق قبل
صدور و واحدهای بازدید         ستند واحدهای  صملاحاتی که برای تخمین ها بکار می روند مت دد ه شد ا همانموری که گفته 

 می بایست در استفاده از هریک از  نها با ت اریف خاصشان به توافق رسیده تا گنارش برای هردو طرف م نی دار باشد.

 اصطلاحات متداول

 PML(Probable Maximum Loss)حداکثر خسارت احتمالی

 MPL(Maximum Possible Loss)حداکثر خسارت ممکن

 EML(EML Maximum Loss)حداکثر خسارت تخمینی

 FML(Force ale Maximum Loss)حداکثر خسارت قابل پیش بینی

 NML(Normal Maximum Loss)حداکثر خسارت معمولی

 NLE(Natural Limit Of Explosive)محدوده خطر طبیعی

 NLE(Normal Maximum Loss) انتظار خسارت طبیعی

 EPML(Estimate Probable Maximum Loss) تخمین حداکثر خسارت احتمالی

 MFL(Maximum Financial Loss)حداکثر خسارت مالی

 MCL(Maximum Credit Loss)حداکثر خسارت قابل قبول

MPL سااد در ا ر بروخ خطر تحد پو ااش رد دعد  عنی وقتی رد می حداکثر خسااارت ممکنب بدتر ن حالتی کم ممکن ا

دعد کم  را ط بسیار غیرعادی و در بدتر ن وضعید با د و اطفاء حر ق بم دلا لی عملی نشود. مثلاً آتش نشان عا نرسند،        

نکم بدلیل برخورد آب فشان عا و جداکننده عا عمل نکنند. بنابرا ن آتش سوخی تا اتمام مواد سوختنی ادامم می  ابد و  ا ا  

 بم مانعی متوقف می  ود.

PML     حداکثر خسارت احتمالیب بم احتمال حداکثر خسارت توجم می کند  عنی چیزی کم محتمل اسد رد دعد. بنابرا ن

 اارا ط بد را عد در نظر می ریرد بشاارطی کم احتمال وقو  آن  اارا ط بد معشول با ااد مانند تعخیر در عملکرد عشاادار  

 د آب  ا تعخیر در رسیدن آتش نشان عا.دعنده عا کمبو

NLE       حداکثر خساارت معمولیب حداکثر خساارتی ساد کم واحد رادور برای بیمم عای اموال در خمان وقو  خساارت می

خسارت نا ی اخ    NLEتواند تخمین بزند با فرض  را ط معمولی و ا نکم تمام سیستد عای محافظتی بم خوبی عمل کنند.    

 آتش سوخی  ا انفجاری سد کم کنترل  ا خاموش  ده با د ا ن ارطلاح بم مناسب و کافی بودن تجهیزات نیز توجم دارد.

MCL        سد کم در ا ر بروخ  ک حاد م عمده تحد پو ش در پا گاه بیمم سارتی  سارت قابل قبولب بزررتر ن خ ب حداکثر خ

شگاه کم عد       رزار رد می دعد و فرض می  ود کم عیچک  ساختمان دان ستد عا و تجهیزات ا منی نیز عمل نکند. سی دام اخ 

واحد اداری و مالی دارد و عد تعدادی کلاس کم  کی اخ آنها کلاس را انم اساااد کم تعدادی را انم در آن قرار دارد در خمان 

 ی با د محاسبم می ررددم بروخ خسارت کلاس را انم کم بیشتر ن خسارت را دارا

FMLبدتر ن حالد ممکن.. عنی وقتی کم عمم چیز ا ااتباه اخ کار درآ د و عیب و ا راد  بداکثر خسااارت قابل پیش بینیح ب

پیدا کند و فاجعم رد دعد در واقع احتمال بدبیاری عا را در نظر می ریر د مانند بروخ حاد م عای فاجعم آمیز مثل خلزلم.                    

FML ررف         برای بیمم رران و بیمم رران اتکائی رقمی م سد کم نمی توان اخ آن  سد خ را تخمین و رو ی  سی ا سا هد و ا
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با آن مشا ساام می  ااوند و اخ طرفی برای اطلا  اخ ترفید و توانا ی پرداخد د ون بیمم  PMLو  EMLنظر کرد و در واقع 

 رران در مشابل بیمم رزاران و غیر بیمم رزاران عمیشم محاسبم بزررتر ن تخمین خسارت مفید اسد.

د مشترک ضروری برای خسارت های مادی در آتش سوزی و خطرات مشترک و ضروری در خسارت های        قواع

  MFLتبعی درمورد 

 برابر رددررد سرما م ی بیمم اسد. MFLدر رورت نبود اطلاعات در تشسید سرما م با رزارش اعل فن مشدار -1

شخص    -2 ساختمان م س        MFLبرای  ک  سد کم  امل  سرما م بیمم ا اختمان، ا ا م، موجودی انبار بدون در نظر برابر با 

 ررفتن طبشات جداکننده عای ضدآتش و راه پلم عا می با د.

سرما م بیمم      MFLارر پا گاه در معرض خطراتی چون سیل  ا خلزلم با د در رورت نبود اطلاعات فنی     -3 برابر رددررد 

سید بندی و تفک   سد  ا بزررتر ن رقمی کم در تش ساختمان      بزررتر ن پا گاه ا سد بدون توجم بم  شخص  ده ا یک بیمم م

 عای موجود در پا گاه اسد.

سبم  -4 شخص در محا ساختمان عای کم در تمام       FMLبرای پا گاه م رلم مجاخ میان  سوخی  ا انفجار حداقل فا برای آتش 

 مدت مواد قابل ا تعال ندارند بصورت خ ر می با دب

 متر  10(برای خانم عا و ساختمانهای کد ارتفا  1

 متر  15طبشم  3 ا  2(برای ساختمان عای 2

 متر 25(برای سا ر موارد 3

 در محاسبم برای آتش سوخی  ا انفجار منظور می  ود نبا دب MFLرقمی کم برای -5

 سرما م بیمم  ک پا گاه کمتر با د. %40الف(اخ 

ساارما م بزررتر ن پا گاه  %40 گاه عای برای وقتی کم بیش اخ  ک پا گاه وجود دارد و ساارما م بیمم مجمو  پا %25ب(اخ 

 نبا د کمتر با د.

سد با د قاعده پنجد را می توان ناد ده              صی در د ص سب تخ رنعتی و باخررانی ارر مدارک منا سیار بزرگ  برای موارد ب

 ررفد.

PML  وEML ود کم ر سک را بم قسمد عای مجزا تشسید کنید  ک       بطور کلی ا ن دو تخمین وقتی انداخه ریری می ب 

ساخی عا و مرخبندی عا ی            سد کم در خود جدا شکیل  ده ا ساختمان  ا بنا ت سمد  ا مجموعم ای مجزا اخ  ک  ا چند  ق

دارند و لاخم نیسااد کم کاملا اخ ساااختمان عا و بناعای مجاور جدا با ااند عمچنین آن بخش مجزا  ااده اخ مورد بیمم کم  

امکان ا نکم  تر ن خطر را دارد لاخم اسد  ناسا ی  ود بعلاوه خطر سرا د بم بخش عای د گر را نیز با د درنظر ررفد     بالا

 آتش بم بیرون اخ آنجا ی کم  رو   ده سرا د کند با توجم بم موارد خ ر وجود دارد.

-4ر سااک مجاور-3خارات اساایدی(ر سااک راادماتی کم معلول آ ار راخعا  ا بخارات خوردنده عسااتند  ب-2خطر انفجار-1

سوخی عمدی در چند بخش مختلف   ستشید و چم   -5مواردی اخ آتش  ا ر تشر با فاجعم آمیز در نتیجم عوامل خارجی چم م

سشوط عواپیما.وقتی       سک ندارد مانند  ستشید کم ربطی بم  ک ر  را ارخ ابی می کنید بم متن بیمم  EMLو  ا  PMLغیر م

مثلا پو ااش برای باخ افد، مطابشد با مشررات جد د ساااختمانی و پاکساااخی و عمچنین با د نامم عد با سااتی توجم  ااود 

 EMLو  PMLتوجم  ود در برخی کشورعا ساختمان عا را با ارخش جا گز نی نو بدون سرما م بیمم  ابد بیمم می  وند.       

 درردی اخ سرما م بیمم با  ک رقد مشخص می با د.
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PML      ب حداکثر خسارت محتملب بزررتر ن تخمین خسارت نا ی اخ  ک حاد م ارخ ابی می  ود در ا ن محاسبم دقد کافی

بر عوامل ر سااک منظور می رردد. بمنظور تخمین  ک ر سااک تعر ف ساانار و ی کم تحد آن  ک آتش سااوخی عمده در 

رطلاح  را ط نامطلوب      را ط   سد ا معشول برای ا ن بکار می رود تا معنی آتش  نامطلوب ولی معشول رد می دعد لاخم ا

ساعد بامداد          سط انبار در اولین  سوخی در و ساند. مثلا آتش  سوخی را در بدتر ن محل ممکن و در بدتر ن خمان ممکن بر

 رد می دعد در حالی کم آب فشان عا را برای تعمیر اخ کار انداختم با ند معروف بم قانون مورفی اسد(.

PML  ستد عای            عواقب  ک آتش سی ضعیتی کم  سد در و سوخی  ا انفجار عمده را با توجم بم ا نکم چگونم  رو   ده ا

کم در  محافظتی آتش سوخی اخ کار افتاده با د محاسبم می کند کلید ارلی ا ن مفهوم در واژه احتمال اسد بیان می  ود      

ستند کم عبارتسد اخ ارر چیزی بتواند   بهتر ن سیستد عای حفاتتی آتش سوخی در معرض ا رات تخر بی قانون مورفی ع   

 عیب پیدا کند حتماً ا راد پیدا می کند و عمیشم در نامناسبد تر ن خمان.

 مبنای ارزیابی و فروض آن:

فرض اساسی ا ن اسد کم سیستد عا و تمهیدات محافظ آتش سوخی مانند آب فشان خودکار و عشدار دعنده عای آتش           

 فرض عا بصورت خ ر و خلارم می توان رفدبسوخی مو ر نبا ند برای تخمین 

اسپری آب برای جلوریری اخ ردمم د ن فولاد -2 برطرف کردن ررمای ساطع  ده مو ر واقع نمی  ود.اسپری آب برای -1

سیستد عای آب فشان کم بم خوبی طراحی  ده در کنترل آتش سوخی در نواحیی کم مشدار خ ادی      -3مو ر واقع نمی  ود. 

ستیک نگهدا  سد موفق نخواعد بود.   پلا ستشامد می کند.   -4ری  ده ا ستشل، ا عملیات اطفاء حر ق قادر بم -5د وارعای م

ضا عات مفید عستند.     -6اطفاء و کنترل آتش سوخی نیسد.   شان عای در کنترل خسارت و باخ افد و جمع آوری  -7آتش ن

ساااختمان عای اداری بعنوان خطر -8تاساایسااات بساایار حساااس و موجودی انبار خسااارت خ ادی اخ دود و آب می بینند. 

محافظ عای احتراقی روی اجاق عا و کوره عا و وسا ل د گری کم در آنها آتش می سوخد -9معمولی درنظر ررفتم می  وند.

 عملکرد ندارد.

PML         سد ساختم  ده ا شان کم بنای آنها اخ مواد قابل ا تعال  ساختمان عای بدون آب ف  چارچوب عا، تیرک عا و  برای 

 سرما م بیمم در بخش جدا  ده آتش سوخی. %100ح( معمولا مصال

سد و ذخیره          شانی بم موقع می ر سد کم آتش ن ساختمانهای متعددی در  ک پا گاه ع ستثنا در موارد فوق برای   آب آن ا

ساختمان و  اندازه. تخمین خسااارت برای بناعای بدون آب فشااان تابعی اخ کافی و خ اد اسااد  قابل مقدار مواد  ،ابعاد 

 سد. پاسخ آتش نشان هاو  اشتعال

EML ب حداکثر خسااارت تخمینیبEML  خسااارت نا اای اخ آتش سااوخی محتمل در  اارا ط کاری ا ااتعال و اطفاء حر ق

ساختمانی سد . را ط و موقعید عای غیرمعمول     صادفی  ا فوق العاده( کم وضعید موجود را    معمولی در  ک مجموعم   ت

 ریرد. تغییر می دعد را در نظر نمی

 مبنای ارزیابی و فروض آن:

 حداکثر خسارت تخمینی بر مبنای چند فرض خ ر اسدب

فرض می -2ب فشااان عا کار نمی کنند و  ا وجود ندارند.آعشاادار دعنده عای خودکار آتش سااوخی و اطفاء حر ق مثلاً -1

ری و عمومی برای اطفاء حر ق با تعخیر انجام می  ود و درعای         صو ضد آتش میان دو ناحیم باخ   ود کم کمک عای خ

ش را نگم ض می  ود کم د وار ضد حر ق کامل آتفر-3عنربا ی باخ می مانند بستم نشده اند.آعستند و درعا ی کم با قدرت 
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شود فرض د گری را در           می دارد مگر بار ا تعال متعارف وجود دا تم با د و  ا  واعدی اخ بروخ انفجار موجود با د کم ب

ساعد در مشابل آتش   2ای جداکننده و درعای ضد حر ق بم رونم ای ساختم  ده اند کم بتوانند حداقل    .تیغم عنظر ررفد

 یاورند و عمچنین فرض  ود  را ط عادی سد.بدوام 

 شرایط غیرعادی از قبیل موارد زیر در نظر گرفته نمی شود:

 آتش سوخی عمدی و خرابکاری.-3بخار.انفجار در دستگاه بدلیل -2سشوط عواپیما و  ا سشوط  ی اخ آسمان.-1

 در روش محاسبه استاندارد به موارد زیر به عنوان عوامل مشخص خطر توجه می شود:

 ابعاد و  کل ناحیم ای کم در معرض خطر آتش سوخی و  ا انفجار اسد.-1

 .بنای بام، د وارعا و کف ساختمان-2

 سشف عا و تیغم عای جداکننده.عا و قابل ا تعال در د وارعا، کف  وجود لا م  آستر(-3

 ا تعال(. ر با ا ا مماعید، توخ ع و قابل ا تعال بودن -4

 استفاده اخ پروسم خطرناک و مواد خطرناک در تولید و نحوه جداساخی-5

 آسیب پذ ری اساسم و محتو ات نسبد بم دود و ررما و آب.-6

 و ررد و پودر استفاده  ا نگهداری می  ود.خطر انفجار در خمانی کم راخ و ما ع و اموال قابل ا تعال -7

 عر خطر نا ی اخ راخعا و مواد خورنده.-8

 استاندارد مد ر د و کاد داری.-9

 نظافد بین ساختمان عا با توجم بم طراحی و مواد ساختمانی مورد استفاده.-10

ما ع، عر وضااعید خاج جغرافیا ی فاراالم اخ عرموجودی ذخیره  ااده مانند الوار کالاعا منبع آب و  ا تانک عای راخ  -11

 باد. وآب و عوا ی مثل  را ط

 عواملی که در ارزیابی درنظر گرفته نمی شود.

وجود  ا برنامم ای برای نصاااب     ،نبود منابع معمولی آتش  ،درعای مشاوم در برابر آتش   ،جداکننده افشی در سااااختمان   -1

 .اطفای حر ق  امل آب فشان و کافی و مناسب بودن خدمات آتش نشانی وکشف  ،در آتش سوخی جلوریریسیستد عای 

 مرحلم تشسید بندی می  ود. 3محاسبات عملی حداکثر خسارت بم  EML قطع نظر اخ چگونگی تعر ف

سک واحد.       -1 سک در  ک ر  سا ی نواحی ر  سارت در نواحی         -2 نا سارت کم موجب حداکثر خ سنار و خ سا ی  در  نا

سوختنی د انتخاب  ده می  و    ساختمان  ،خطرعا بم دوام مواد  ردمم ند ده     ،بنای  سالد و   توقف در درراه،محافظ عای 

باتوجم   ک آتش سوخی عمده بوجود می آ دتخمین انداخه و رسترش آتش سوخی و خسارت وارده کم در نتیجم توجم  ود 

رورت می ریرد.     سوخی انتخاب  ده و عوامل مفروض  سارت مادی و عدم النفع برای نواحی    -3بم منطشم آتش  سبم خ محا

انتخاب کرده ا د   EMLتعر ف  اااده. و تمام محاسااابات با د بر طبق تعر فی کم اخ         انتخاب  اااده برمبنای سااانار و ی    

سوخی و انفجار در آن بدلیل بار ا تعال    با د.مثالب  ک کارخانم مواد غذا ی کم با ما ین آلات     خ ادی کم دارد خطر آتش 

. با توجم بم نو  ساخه و خطر انفجار در رورت بروخ حاد م آتش سوخی مطمئناً بم سا ر دستگاعها و ساختمان عا        خ اد اسد 

و چهارچوبی کم  عنی خطر انفجار ساایلو ، ساااختمان  2و1سااالن تولید -1،  1ساارا د خواعد کرد بخصااوج در مورد انبار 

دستگاعها روی آن نصب  ده اند عمدتاً اخ مواد ضد آتش عستند. خطری را کم تجهیزات در معرض آنها عستند بنظر نمی        
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رساد اخ ساوی دساتگاعهای مجاور افزا ش  ابد. ممکن اساد کم افرادی متفرقم مثل خرابکاران و کساانی کم ممکن اساد       

 حصار جنوبی آن وارد محوطم  وند وجود دا تم با د.کارخانم را عمداً بم آتش بکشند اخ طر ق 

 تفکیک سرما م بصورت خ ر اسد

 کل سرما م بیمم بصورت تفکیکی ر ال      20.000.000

 1سالن تولید                        ر ال   5.000.000

 2سالن تولید             ر ال   5.000.000

 1انبار مواد خام          ر ال   3.000.000

 2انبار تولید                           ر ال   5.000.000

 سا ر تجهیزات             ر ال    2.000.000

 

 

 

 .تخمینی  بزررتر ن خسارتی کم در رورت بروخ حاد م در دستگاعی رد دعد(خسارت  ا محاسبم حداکثر EMLمحاسبم 

ستد حفاتتی فعال اخ کار بیافتد و تنها محافظ عای غیر فعال مانند           سی فرض می  ود کم حاد م بشدری  د د با د کم 

ره  ک مفروض اسد. فارلم   فضای میان ساختمان عا و دستگاه عا و عا ق عا مو ر با ند.  ک سنار و  ا انفجار در انبار  ما      

در رورت انفجار ناکافی بنظر می رسد ولیکن ساختمان اداری بم انداخه کافی  1و سالن تولید  1متری میان انبار  ماره   25

سد اخ عر طرف   سالن تولید  ماره      متر. 50مجزا سوخی بم  و کل محوطم تولید را اخ بین می سرا د می کند   2و  1آتش 

سند.           2انبار برد و با ا ن فرض کم ری با تاخیر بر صو شان عای خ سارت کمتری حتی ارر فرض  ود آتش ن  EMLتولید خ

 .بصورت درردی اخ سرما م بصورت خ ر می با د

1.300.000=5.000.000+5.000.000+3.000.000 

𝑬𝑴𝑳 =
𝟏. 𝟑𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎

𝟐𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟔𝟓 × 𝟏𝟎𝟎 = 𝟔𝟓% 

 

       خستتارتی که تحت شتترایط منمطاً نامملوب بصتتورت حاد ه در دستتتگاهها رخ    : ی نی تخمین بنرگترین PMLمحاستتبه 

 می دهد.

اقدامات اطفاء حریق ازم برای ایمنی یا  تش ستتوزی ناکافی بوده  فرض استتاستتی در اینجا  ن استتت که تمهیدات ممکن یا

از یکسو واحد صدور باید به بار زیاد اشت اا یا  تش     .می شود خسارت تنها با جداسازی مناسی محدود     مو ر واق  نمی شود 

رهای ضد حریق  توسط دیوا   2در ن ر بگیرید ساختمان های تولید ا و   توجه کند و از یوی دیگرمحوطه تولید  دربخصوص  

شده اند.   سبه   یسناریو از هم جدا ن بمور کلی غیر  اطفاء حریقاست با این تفاوت که عملیات   EMLاینجا تطریبا همان محا

ست  سوزی به  و مو ر ا شماره    تش  سوزی   PML منهدم می نماید. کند و  ن را کاملاسرایت می   2انبار  امواا برای  تش 

 محاسبه می شود. بصورت درصدی از کل سرمایه بیمه بصورت زیر

 

 

 

   1انبار 

 مواد خام

 1سالن تولید 

 2سالن تولید 

  2 انبار 

 تولید

ساختان 

 متر 50 اداری

25
متر

 

 متر25
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1.800.000=3.000.000+5.000.000+5.000.000+5.000.000 

𝑷𝑴𝑳 =
𝟏. 𝟖𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎

𝟐𝟎. 𝟎𝟎𝟎. 𝟎𝟎𝟎
= 𝟎. 𝟎𝟗𝟎 × 𝟏𝟎𝟎 = 𝟗𝟎% 

 

 ج و سرمایه بیمه هر یک بصورت زیر است. –ب  –ساختمان الف  3در فرض ساده یک کارخانه شامل  EMLمحاسبه 

 

 ج                       ب                        الف                                             

   40.000.000  150.000.000  200.000.000    ساختمان

   2.000.000  5.000.000  150.000.000   ماشین آلات

   10.000.000  380.000.000  50.000.000   موجودی

 

 52.000.000  535.000.000  400.000.000   جمع کل

 
بیشتر مصالح  نها قابل اشت اا بوده و در تمام ساختمان ها از یکدیگر مجنایند و فاصله ی زیادی از همدیگر دارند موجودی   

سازی مشخص صورت نگرفته است بنابراین هر ساخامان یک ریسک کامل در        تشکیل می دهد و با این   داخل هرکدام جدا

ساختمان و محتویا    احتماا که  تش  شار می یابد و یک  سرعت انت سبه   EML ن را کاملا از بین می برد مینان  تبه  را محا

 نمائید.

EML  % 535.000.000است ولیکن برای کل کارخانه بوسیله ساختمان ب م رفی می شود ی نی      100برای هر ساختمان 

کل سرمایه در واحد ب در م رض ریسک است اطلاعات ارائه شده برای عدم النف  نشان می        54تومان که عبارتی حدود %

احد تولید اصلی در  نجا است اگر کار تولید فصلی    دهد تمرکن ماشین  ات در ساختمان الف است دس فرض می شود که و    

شد   شد مثل        EMLنبا صلی با سبه می گردد و اگر تولید ف ساختمان الف محا برای وقفه کار و عدم النف  احتماا بر مبنای 

سوزی در واحد ب فاج ه        شود  تش  صل کوتاه و در واحد ب نگهداری می  ساا برای فروش در یک ف زمانی که تولید تمام 

 ین خواهد بود. م

 : EMLروش های تخمینی 

شت می کنندد اما م موا        -1 شود را یاددا شار  ن می  سوزی و انت ساده ترین و متداوا ترین روش: مواردی که باعث  تش 

این موارد  نطدر زیادند که این امر امکان دذیر نبوده و یا اینکه ارزش نداشته که همه  نها بصور مفصل ،کر شود . کارشناس      

ها تکیه کرد و در بازدیدش   ار مربوط به            بد  باا ویژگی هایی ستتتت که برای متوقف کردن حریق می توان به  ن ها را   ن       ن

 می سنجد ناحیه ای که بنرگترین سرمایه ی مملق را دارد هدف اتکایی یا به هر روش دیگر تطسیم ریسک خواهد بود.

ش متداوا یاد شتتده را بمور قابل ملاح ه ای  اصتتلاح می کند و تخمین بوستتیله ی به نوع ریستتک: این نوع تخمین رو-2

شد در این روش یک بیمه گر می توان         شده با شود که اطلاعات  مار خسارت های واق ی ممینی  ستفاده می  زمانی از  ن ا

ستفاده کند بدین تر         سک از بایگانی خود تهیه و  از  ن ا سبت به ارزش کل ری شده ن سارت های درداخت  تیی می مطدار خ

 توان خلاصه ای از تجربیات برای ریسک هایی که اعلام خسارت هایی به اندازه مشخص داشته اند بدست  ورد.

سترده ای از  مار در مورد مطدار و اندازه              -3 ستفاده گ صی ا ص سیار تخ سک های ب شده: در ری سک های کاملا محاف ت  ری

شود این روش م موا بر   شدت محاف ت  خسارت و تکرار و فراوانی  ن می  سک های کلان که ب شوند   ای ری و نگهداری می 

مورد استفاده قرار می گیرد. روش هایی که توضیح داده شده برای وقتی است که از یک ریسک مورد ن ر نمونه های کمی      
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سیار           صرفاً بخاطر دراکندگی ریسک و عدم دسترسی راحت به  ن ب ست که خسارت ها  وجود دارد و همچنین برای وقتی ا

 زیاد تخمین زده می شوند و مناسی نیستند.

 

 روش های تخمین خسارت در رشته های مختلف بیمه ای

ارزیابی خسارت بویژه در رشته های مهندسی و باربری بیشتر همانند هم بوده و دارای تخصص های مختلف می باشد. تنها       

راد عاملی که می مو ری در بر ورد خستتارت را د ،هنی ارزیاب خستتارت نطشیک تخصتتص فنی و حرفه ای خلاقیت های 

صن ت بیمه   تواند فردی را به صرفا تخصص   عنوان ارزیاب خبره در  ست زیرا مواردی که حاد ه منجر به   م رفی کند  وی نی

 ستتیی کلی به مورد بیمه می گردد فطط استتتناد به مطایستته مدیریت ریستتک و ظرافت های ،هنی و خلاقیت های ارزیاب 

ارتباط منمطی بین   بیمه گر را حفظ نماید ارزیاب باید بتواند       حاد هذ حطوق بیمه گنار و    ی تواند در موارد مبهم  استتتت که م 

سیدن به       شات ،هنی خود برای ر شخیص داده و بتواند از تراو سیی دیده با  تش را ت کمک  واق یت خسارت امواا و قم ه  

صور کند که در همان بدو ورود   سارت را    ه محل حاد ه باید ببگیرد ارزیاب نباید ت صله مینان براورد خ ست  بلافا نماید بهتر ا

سیی دی  چند بار به دقت ساس     دمور بیمه   شاهده و بررسی نموده و بر ا  مشاهدات و خلاقیت های ه را از زوایای گوناگون م

سک در   سی علل مو ر هن خود ،حرفه ای و تدابیر مدیریت ری ستنتاج خود    ندر ایجاد حاد ه و دیامدهای  به برر بپردازد  ا

وی را در بر ورد مطدماتی و هدفمند ارزیاب می تواند ت شتتابمور قم  برد ،هن بستتپارد و یا به را از مشتتاهدات یاد شتتده 

سارت  سیدن  ارزیاب با درن ر گرفتن کلیه  .یاری نماید خ سارت وجود  جوانی می تواند از هریک از روش های ر به مینان خ

و گاهی ارزیاب با موجی افنایش بی رویه خستتتارت نگردد  بر  نکه راهکار های اجرای ارزیاباستتتتفاده کند مشتتتروط دارد 

سباتی که انجام می دهد   ساس  ن مینان خسارت را         کااهبخشی از   محا سته و بر ا سیی دیده را مشموا خسارت دان ای  

ست         هرچند  .ت یین می نماید صحیح ا شناس  ستداا کار سبات و ا س  محا ستاندارد  ولی چون کاای   مورد یی دیده از ا

در اینگونه موارد ارزیاب باید ملاح ه بیمه گذار استتتفاده بیمه گذار خارج استتت و دیگر نمی تواند ار  ن بهره برداری نماید 

 در ن ر بگیرد .  در مصرف حجم  سیی دیده را 

 در اینگونه موارد ارزیاب باید به موارد زیر توجه نماید.
افنوده و بابت  ن بازیافت محاستتبه  دور رین به خستتارتبرابر حجم  با اب اد کوچکتر داردتولیدات  دراگر امکان استتتفاده -1

 نماید.

ت توجه نماید صرف سلامت ظاهر کاا دلیل سالم بودن  ن نیست زیرا گرمای ناشی از  تش سوزی موجی کاهش استطام-2

 که دیگر استطامت اولیه را ندارد( -)لوازم یدکینیست. دکاا می گردد و دیگر ب نوان یک مواد اولیه سالم و استاندار

ستفاده  -3 افنوده و از بازیافت خسارت   باید بابت ارزش  ن به خسارت میسر نمی باشد    بیمه گذار از بخش سالم اگر امکان ا

 کسر گردد.

  روش های برآورد خسارت در آتش سوزی

شی:     -1 شمار شمارش کالا یا جایگزینی به روش  برای اقلام مت دد و زمانی که   اری از کاا بر جای  این روش روش 

دارد  یا اقلامی که بسته بندی و م روف فلنی اقلام و قم ات فلنی مانند مانده باشد و قابل شمارش باشد استفاده می گردد

 نبوده و قابل تشخیص است. 100%و ضای ات 

سیار خوبی   درصد و   100در این روش هرچند بمور روش اندازه گیری حجمی: -2 دقیطا نیست ولی در موارد زیر روش ب

 برای بر ورد خسارت است.

شده       صورت فله بوده و در ا ر عملیات اطفاء حریق در منمطه دخش  سیی دیده ب الف(برای اندازه گیری مواردی که کاای  

 ه مانند گندم و جو.است و یا بدلیل سوختن بسته بندی کاا دخش شده و بصورت فله در مده است.من ور از کاای فل
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ب(در مواردی که کاا دس از حاد ه تغیر شتتکل داده و ازحالت طبی ی خارج شتتده و قابل شتتمارش نیستتت مانند کارگاه و 

 کارخانه ظروف دلاستیکی

سطحی:  -3 از این روش در حواد ی که موجی خستتارت کم و بیش متوستتط و در موجودی هایی که روش اندازه گیری 

ستفاده می شود مانند گچکاری یا رنگ       واحد سنجش  ن مترمر  ب  می باشد و یا  سیی های کوچک ساختمانی می گردد ا

  مینی دیوارهای  سیی دیده محل حاد ه .

از این روش برای ت یین خسارت در مواردی که بسته بندی به سرعت از بین رفته و م روف روش اندازه گیری وزنی:  -4

ش    شکل گردیده بموری که کار سته بندی ها و یا حجم    دخش و بی  شمارش ب شد که در  ضای ات زیاد  ناس قادر به  نمی با

بسته بندی می گردد مانند کااهای فله یا کااهایی که در ا ر از بین رفتن  محاسبه اینگونه موارد تا توزین ضای ات خسارت   

ستفاده از این روش نین باید با احتیاط و     ست. ا صورت فله در مده ا ضای ات   دقت همراه باشد  ب زیرا امکان دارد با توزین کاا 

 با انحراف مواجه گردد.  یخسارت درداخت همراه کاا وزن شدهذ و مینانساختمان ناشی از حریق نین 

ه امکان دش  دگاهی اوقات بدلیل ماهیت مورد بیمه یا شدت ضای ات ایجا   (:یعنی از جزء به کل رسیدن )روش تباهی -5

دایدار بوده و برجای مانده استتت در اینگونه در مطابل  تش  بخشتتی از کاای از بین رفته ودارد ولی نبررستتی دقیق وجود 

سیدن  سم ملاک     موارد هیچ راهی برای ر سارت دیده وجود ندارد   ار باقی مانده از یک ج به مینان کاای از بین رفته و خ

 بر ورد خسارت است مانند انبار ج به چوبی.ارزیابی 

)برگشتتت  براستتاس مینان کار ازم برای احیای مجدددر این روش ارزیاب روش احیاء مجدد موردبیمه حادثه دیده: -6

 در این روش باید درخصوص محاسبه استهلاک دقت شود.محاسبه خسارت را انجام می دهد به وض یت قبل از حاد ه ( 

ای امواا ت یین خستتتارت براستتتاس بر ورد هنینه و در اکثر رشتتتته های بیمه  ویض قطعات:عروش هزینه تعمیر و ت-7

وسایل   ذاتومبیل برای خسارت ماشین  اتذ  ناشی از حاد ه انجام می شود این روش بیشتر      ت ویض قم ات از بین رفته ی

 می گیرد. مورد استفاده قرار  حمل و نطل و امثالهم 

 .تعیین خسارت بر اساس درصد ضایعات بوجود آمده-8

سناد و      در بخش صن تی ممکن است    بر اساس اسناد و مدارک خرید:   تعیین خسارت -9 بخشی از خسارت براساس ا

 گیرد.مدارک خرید بیمه گذار صورت 

بر ورد می شود این روش م موا از  )رندوم( گاهی اوقات خسارت به روش  ماری   :بررسی به روش آماری یا رندومی -10

 قرار می گیرد.خبره استفاده یک کارشناس  مورد خمای باای برخوردار است که کمترضریی 

 بر ورد خسارت صورت می دذیرد. یذو حسابرسی موجود استناد به مدارک و دفاتر مالی بیمه گذاردر این روش با -11

فاده از چندروش مختلف  ترزیاب خستتتارت با استتتگاهی ممکن استتتت اروش برآورد تلفیقی)ترکیبی یا تبدیلی(:  -12

 نماید.خسارت را بر ورد 
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صوص       ارزش جایگزینی: -13 ستفاده می گردد درخ شین  ات و ا ا ه مننا ا سارت ما از این روش م موا برای بر ورد خ

 ک النامی است.ماشین  ات مست مل محاسبه استهل کاا و

 دارد. این روش برای بازسازی بناهایی با ارزش تاریخی و مذهبی کاربردبرآورد خسارت براساس مرمت و بازسازی: -14

ستنتاجی:  -15 ر در این روش براستتاس   ار و شتتواهد جانبی حاد ه و دانستتتن ویژگی های حریق ازجمله با روش های ا

جی که در ،هن استنتاج گردیده و در نهایت موجی تشخیص   سوخت نرخ دیش روی ش له قدرت و فر یند  تش سوزی نتای   

ت از دانش خود و اطلاعاتی که از حالتهای فینیکی و شتتیمیایی و بر ورد خستتارت می گردد. در این روش ارزیاب با استتت ان

امواا دارد مینان بر ورد را استنتاج می نماید مانند انبار دلی اتیلن)دلاستیک( که از استنتاج حرارت ایجاد شده و خم شدن      

 بر ورد شده است. هن ها 

ساس بر ورد هنینه ت میر و ت وی    در بیمه بدنه اتومبیل-16 سارت بر ا ستمندهای مربوطه    خ سیی دیده و د ض قم ات  

 ارزیابی می گردد.

ساس  راء            در بیمه های اتومبیل: -17 سارت بدنی برا شابه بیمه بدنه و در خ سارت مالی م ضوع خ شخص  الث مو بیمه 

شته توافطی برای              صورت می دذیرد. چنانچه در این ر سارت  ضایی ارزیابی خ سط مراج  ق شده تو شده و دیه ت یین  صادر 

)که مسلط به قوانین مربوط  بیمه گر شرکت  خت دیش از صدور رای دادگاه صورت دذیرد ارزیابی توسط دنشک م تمد     ادرد

 خسارت را ارزیابی می نماید. )متخصص دنشکی قانونی( است به دیات

سئولیت  -18 ضایی جبران     در بیمه های م سئولیت توسط بیمه گر یا مراج  ق با توجه به ماهیت بیمه نامه دس از احراز م

سارت های بد        شیاء امواا و خ سارت اعم از ا سارت مالی با توجه به ماهیت خ شابه روش  یانی خ های جاری عمل  جانی م

 خواهد شد.

سری     در بیمه های حمل و نقل و باربری -19 ست لیکن در ک نین روش های ارزیابی خسارت مالی مانند روش های فوق ا

ه کاا و مواد حسی بیمه نامه و در غیر کشتی با توجه به اسناد و مدارک بار و ت یین وزن بسته بندی و توزین  نچه باقیماند

سوری قبل و ب د از             سی تفاوت دراخت  سوری( دیش نویس بازدید یا برر صورت )دراخت  شتی ب صورت می گیرد و در ک

فله مانند شتتیر در تانکر باتوجه به کالیبره بودن مخازن از  می اناتبر ورد می گردد. در کستتری تخلیه بار مینان خستتارت 

 نیکی ماننده اندازه و وزن مخصوص و دمای منمطه انجام می دذیرد.طریق اندازه گیری مخنن و من ور نمودن فاکتورهای فی

علاوه بر روش های فوق خسارت بر اساس متره)کیفیت را به کمیت تبدیل کردن(کردن حجم  در بیمه های مهندسی-20

بالغ فاکتورهای خرید ضتترایی بااستتری مدارک و مه فهرستتت بهای ستتاانه دیمان نامقیمت خستتارت ت یین و با توجه به 

 مندرج در بر ورد اولیه دروژه هنینه های نصی و غیره صورت می دذیرد.

 پایان
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